


Приложение № 1 к исх. № 410  от 22.06.2026 г. 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на оказание услуг услуг по организации работы контрольно-распорядительной службы (КРС), 3-

5 июля 2026 г., в рамках торжественных мероприятий, посвященных 80-летию образования 

Калининградской области 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Предметом закупки является оказание услуг по организации работы контрольно-

распорядительной службы (КРС), включая контроль доступа, участие в организации входного контроля, 

распределение потоков посетителей, работу на контрольно-пропускных пунктах, в чаше арены, на 

прилегающей территории и в иных зонах Мероприятия (далее — Услуги, Мероприятие). 

1.2. Срок оказания услуг: с даты заключения договора по 07 июля 2026 года включительно, с 

учетом подготовительных, организационных, инструктажных, координационных и отчетных работ. 

1.3. Период проведения Мероприятия: с 3 по 5 июля 2026 года. 

1.4. Место оказания услуг: площадка Государственного автономного учреждения 

Калининградской области «Стадион Калининград» (стадион «Ростех Арена»), г. Калининград, 

Солнечный бульвар, д. 25, чаша арены и прилегающая территория. 

1.5. Услуги оказываются на контрольно-пропускных пунктах (КПП), в зонах входного контроля, 

на прилегающей территории, в чаше арены, на трибунах, танцполе, в зоне сцены и иных зонах в 

соответствии со схемой расстановки, приведенной в Приложении № 3 к настоящему Техническому 

заданию. 

1.6. Количество контролеров-распорядителей и супервайзеров, зоны их размещения и время 

работы являются ориентировочными и могут уточняться по согласованию с Заказчиком с учетом 

фактической обстановки, схемы входов, потоков посетителей, требований площадки и требований 

безопасности. 

1.7. Цена услуг включает все расходы Исполнителя, в том числе оплату труда персонала, налоги, 

сборы, страхование, транспортные, организационные, накладные и иные обязательные платежи, 

необходимые для надлежащего оказания услуг. 

1.8. Оказание услуг осуществляется с учетом требований законодательства Российской 

Федерации, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность контролеров-распорядителей и 

обеспечение общественного порядка и общественной безопасности на объекте спорта, а также локальных 

регламентов площадки. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ И ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ 

№ 
Наименование 

услуги 
Требования и описание содержания услуг / параметры 

Состав отчетной 

документации 

2.1 Услуги контролеров-

распорядителей 

(стюардов) 

Исполнитель обеспечивает работу контролеров-распорядителей в 

количестве и по зонам, предусмотренным настоящим Техническим 

заданием и схемой расстановки. Функционал: контроль доступа, 

участие в организации входного контроля, распределение потоков 

посетителей, работа на КПП и в зонах сканирования, работа в чаше 

арены и на прилегающей территории, патрулирование в пределах 

зоны ответственности, недопущение скоплений и содействие 

оперативному реагированию на внештатные ситуации. Каждый 

контролер-распорядитель должен быть проинструктирован, иметь 

опрятный внешний вид, идентифицирующую экипировку и 

действовать в соответствии с регламентами площадки и указаниями 

старшего смены. 

1. Фактические 

графики и табели 

работы стюардов и 

супервайзеров по 

дням, временным 

блокам, зонам и 

постам 

2. Фотофиксация 

работы КРС. 

3. Описательный 

отчет об оказании 

услуг. 

  

2.2 Услуги 

супервайзеров / 

старших смен 

Исполнитель обеспечивает работу супервайзеров, осуществляющих 

координацию контролеров-распорядителей по зонам, контроль 

выхода персонала, взаимодействие с координатором Заказчика и 

представителями площадки, оперативное перераспределение 

персонала при необходимости, сбор фактических данных по 

расстановке и времени работы. 

 

3. ОБЪЕМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 



Расстановка контролеров-распорядителей и супервайзеров по дням, КПП и зонам определяется 

схемой расстановки (Приложение № 3 к запросу). 

Сводный объем по дням и режимам работы: 

Дата Зона / режим работы 
Время 

работы 

Стюард

ы, чел. 

Супервайзеры, 

чел. 
Прод-сть, ч 

03.07.2026 
Прилегающая территория: КПП №3, КПП №2, 

сцена, патруль территории 
15:00–23:00 92 15 8 

04.07.2026 
Прилегающая территория: КПП №3, КПП №2, 

сцена, патруль территории, КПП №7 
12:00–23:00 95 16 11 

04.07.2026 
Входные КПП для входа на территорию и 

концерт в чаше арены 
16:00–23:00 177 15 7 

04.07.2026 

Чаша арены: подстилобат, периметр трибун, 

стилобат, танцпол, зона гостеприимства, 2-й 

ярус 

16:00–23:00 339 30 7 

05.07.2026 
Прилегающая территория: КПП №3, КПП №2, 

сцена, патруль территории, КПП №7 
12:00–23:00 95 16 11 

05.07.2026 
Входные КПП для входа на территорию и 

концерт в чаше арены 
16:00–23:00 177 15 7 

05.07.2026 

Чаша арены: подстилобат, периметр трибун, 

стилобат, танцпол, зона гостеприимства, 2-й 

ярус 

16:00–23:00 339 30 7 

  

Расчет человеко-часов для формы коммерческого предложения: 

услуги контролеров-распорядителей — 10 050 чел.-час; услуги супервайзеров — 1 102 чел.-час. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ И ПЕРСОНАЛУ 

4.1. Исполнитель должен иметь необходимые разрешительные, организационные и кадровые 

ресурсы для оказания услуг данного вида, а также обеспечить привлечение персонала, способного 

выполнять функции контролеров-распорядителей и супервайзеров. 

4.2. Исполнитель обеспечивает привлечение контролеров-распорядителей, прошедших 

специальную подготовку по программам подготовки контролеров-распорядителей и имеющих 

действующее удостоверение контролера-распорядителя. 

4.3. К выполнению функций контролера-распорядителя допускаются лица не моложе 18 лет, 

имеющие гражданство Российской Федерации, среднее общее образование, прошедшие специальную 

подготовку, не имеющие ограничений, препятствующих осуществлению деятельности контролера-

распорядителя, включая неснятую или непогашенную судимость, признание недееспособным или 

ограниченно дееспособным, а также иные ограничения, установленные действующим законодательством 

Российской Федерации. 

4.4. Контролеры-распорядители должны знать периметр ограниченной зоны доступа, виды 

пропускных документов, порядок взаимодействия со службами безопасности, сотрудниками полиции, 

медицинскими работниками, службами гражданской обороны и пожарной безопасности, маршруты 

движения и эвакуации, перечень запрещенных к проносу предметов, порядок работы с маломобильными 

группами населения, несовершеннолетними, иностранными гражданами и иными категориями 

посетителей. 

4.5. Контролеры-распорядители должны уметь осуществлять визуальное наблюдение, проверять 

пропускные документы, использовать технические средства осмотра и связи, регулировать потоки 

посетителей, предотвращать скопления, оказывать содействие при эвакуации, реагировать на обращения 

зрителей и передавать информацию уполномоченным лицам при выявлении угроз общественному 

порядку и общественной безопасности. Личный осмотр граждан и осмотр находящихся при них вещей 

осуществляется контролерами-распорядителями только в порядке и пределах, установленных 

законодательством Российской Федерации, совместно с уполномоченными сотрудниками полиции. 

4.6. До начала работы каждой смены Исполнитель проводит инструктаж персонала с доведением 

схемы площадки, зон ответственности, порядка взаимодействия, правил поведения, требований 

безопасности, охраны труда, регламентов площадки и указаний уполномоченных лиц Заказчика. 

4.7. Персонал Исполнителя должен быть обеспечен единой идентифицирующей экипировкой: 

жилетом, бейджем, формой либо иным вариантом, согласованным с Заказчиком. 

4.8. Исполнитель обеспечивает старших смен / супервайзеров необходимыми средствами связи и 

организационной информацией для выполнения услуг. 



4.9. Супервайзеры / старшие смен обеспечивают координацию контролеров-распорядителей в 

закрепленных зонах, контроль выхода персонала, взаимодействие с представителями Заказчика и 

площадки, оперативное перераспределение персонала, фиксацию фактической расстановки и времени 

работы сотрудников. 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

5.1. По итогам выполнения услуг Исполнитель предоставляет Заказчику отчетные материалы за 

все дни проведения Мероприятия в соответствии с составом отчетной документации, указанным в 

настоящем Техническом задании. 

5.2. Отчет должен содержать отдельный описательный блок по каждому пункту настоящего 

Технического задания. В каждом блоке указываются фактически оказанные услуги, количественные 

показатели, сроки выполнения, фото/видео фиксация и иные подтверждающие материалы. 

№ Оформление отчёта 

1 Отчёт предоставляется в документальном (бумажном) и электронном виде. Название отчёта: «Отчёт во 

исполнение договора № ___ от _______ между ____________ и ____________ об оказании услуг по организации 

работы контрольно-распорядительной службы (КРС)». 

2 Содержание отчета формируется согласно настоящему Техническому заданию. По каждому пункту ТЗ должен 

быть отдельный описательный блок. Текстом и/или с использованием фото, скрин-картинок и иных материалов 

Исполнитель подтверждает результат оказанной услуги. Отчет должен содержать количественные показатели не 

ниже указанных в ТЗ. Ссылки на облачное хранилище допускаются, но в отчёт должны быть включены 3–4 

цветные фото/скрин-копии по соответствующему пункту. В завершении описания каждого пункта указывается 

фраза: «Пункт № ___ Технического задания Договора выполнен на ___ %». 

3 Требования к оформлению отчёта: формат А4; шрифт Times New Roman; интервал 1–1,3; размер шрифта текста 

12–14; размер шрифта таблиц 10–12; поля: правое, верхнее, нижнее — 1–1,5 см, левое — 2,5 см; нумерация 

страниц обязательна, правый нижний угол. 

4 USB-флеш-накопитель: Исполнитель предоставляет USB-флеш-накопитель с отчетом в формате .doc/.docx и 

папками в соответствии с разделами/пунктами ТЗ. Каждая папка должна содержать материалы по 

соответствующему пункту ТЗ. На внешнем корпусе USB-флеш-накопителя указываются номер договора, год и 

наименование Исполнителя. 
 

5.3. Фактические графики и табели работы персонала: 

По итогам оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику фактические графики и табели 

работы стюардов и супервайзеров по дням, временным блокам, зонам и постам. 

Фактические графики и табели должны содержать не менее следующих сведений: 

● роль сотрудника: стюард / супервайзер; 

● ФИО сотрудника; 

● номер удостоверения контролера-распорядителя; 

● дату выхода сотрудника; 

● время смены; 

● зону работы; 

● пост / точка размещения; 

● фактическое время работы; 

● количество фактически отработанных часов; 

● примечание при наличии отклонений от графика. 

Фактические графики и табели предоставляются отдельно по каждому временному блоку работы 

персонала. 

В конце фактического графика и табеля должен быть предусмотрен итоговый блок с указанием 

количества стюардов, количества супервайзеров, общего количества сотрудников и общего количества 

фактически отработанных человеко-часов. 

Фактические графики и табели подписываются ответственным представителем Исполнителя. 

 

6. РЕЗУЛЬТАТЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

6.1. Результатом оказания услуг является обеспеченная работа контрольно-распорядительной 

службы в предусмотренных настоящим Техническим заданием зонах и режимах работы, с 

предоставлением отчетной документации. 

6.2. Услуги считаются оказанными при условии фактического выполнения мероприятий, 

предоставления предусмотренных настоящим Техническим заданием отчетных материалов и подписания 

документов приемки в порядке, установленном договором. 



 

7. НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

Оказание услуг осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок оказания услуг по организации 

работы контрольно-распорядительной службы, обеспечения общественного порядка и общественной 

безопасности на объекте спорта, а также требованиями к качеству оказания таких услуг, в том числе: 

1. Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской 

Федерации». 

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.12.2013 № 1156 «Об утверждении 

Правил поведения зрителей при проведении официальных спортивных соревнований». 

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014 № 353 «Об утверждении 

Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований». 

4. Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 13.04.2017 № 346 «Об утверждении 

порядка прохождения специальной подготовки физическими лицами, желающими осуществлять 

деятельность в качестве контролеров-распорядителей». 

5. Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 30.10.2015 № 997 «Об утверждении 

требований к организациям, осуществляющим специальную подготовку контролеров-распорядителей и 

(или) выдачу и учет удостоверений контролеров-распорядителей». 

6. Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 10.03.2023 № 161 «Об утверждении 

порядка выдачи и учета удостоверений контролеров-распорядителей и формы удостоверения контролера-

распорядителя». 

7. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13.04.2017 № 

357н «Об утверждении профессионального стандарта “Контролер-распорядитель”». 

8. Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации от 17.11.2015 № 1092 «Об 

утверждении требований к отдельным объектам инфраструктуры мест проведения официальных 

спортивных соревнований и техническому оснащению стадионов для обеспечения общественного 

порядка и общественной безопасности». 

9. Локальные акты, регламенты и инструкции объекта спорта. 

 К таким документам относятся правила пребывания на объекте, схема расстановки контролеров-

распорядителей, порядок пропускного режима, планы эвакуации, инструкции по действиям при 

чрезвычайных и внештатных ситуациях, требования охраны труда, пожарной безопасности, а также иные 

обязательные регламенты площадки. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 2 к исх. № 410  от 22.06.2026 г. 

Форма коммерческого предложения должна соответствовать оформлению:   

  

1. На официальном бланке организации 

2. Указать реквизиты: 

- полное наименование, 

- юридический адрес, 

- номер телефона, 

- эл. почты, 

- полные реквизиты, включая ИНН, КПП, ОГРН 

- ОКВЭД организации, соответствующий ОКПД2, указанному в техническом задании запроса. 

3. Цена указывается с учетом или без НДС (Обязательно!) 

4. Проект текста коммерческого предложения: 

 

Директору 

АНО «Фестивальная дирекция» 

А.М. Лахтик 

 

В ответ на запрос АНО «Фестивальная дирекция» № 410  от 22.06.2026 г. на получение 

информации о стоимости товара (услуги, работ):  

оказание услуг по организации работы контрольно-распорядительной службы (КРС), 3-5 июля 

2026 г., в рамках торжественных мероприятий, посвященных 80-летию образования 

Калининградской области  

(наименование товара, услуги, работ) 

наша организация предлагает оказать услугу / осуществить поставку товара, на условиях запроса 

и технического задания / спецификации по следующей цене, вкл. /без НДС:   

_______________________________________________________________________________ 

  

Спецификация (расчет) 
 

№ Наименование позиции Кол-во Ед. изм. 
Цена за 

единицу, руб. 

Общая стоимость, 

руб. 

1 
Услуги контролеров-распорядителей 

(стюардов) 
10 050 чел.-час     

2 Услуги супервайзеров 1 102 чел.-час     

 ИТОГО, руб. (в т.ч. НДС / без НДС):    

 

С требованиями запроса и технического задания согласны.  

Стоимость оказания услуг включает в себя стоимость оказания услуг, накладные расходы, 

страхование (при необходимости), а также все предусмотренные действующим законодательством 

Российской Федерации налоги, сборы и другие обязательные платежи.  

 

Настоящее предложение действует по «_____» ________________ г. 

  

наименование должности  

уполномоченного лица 

подпись ФИО подписанта 

  

ПЕЧАТЬ 

 



 

 
 

Приложение № 3 к исх. № 410  от 22.06.2026 г. 

СХЕМА РАССТАНОВКИ КОНТРОЛЕРОВ-РАСПОРЯДИТЕЛЕЙ, 3-5 июля 2026 г., 
в рамках торжественных мероприятий, посвященных 80-летию образования Калининградской 

области, 03–05 июля 2026 г. 

03.07.2026 

Для входа зрителей на прилегающую территорию стадиона задействуются КПП №3 (3 Gate) и КПП №2 (2 

Gate). На прилегающей территории стадиона «Ростех Арена» патрулируют три ГБР, безопасность вокруг 

сцены обеспечивают сотрудники КРС. 

Время работы: с 15:00 до 23:00. 

·   КПП №3 — 38 стюардов / 5 супервайзеров: осмотр (20 рамок) — 20 стюардов; 5 интроскопов — 10 

стюардов; СКД 3 — 8 стюардов / 2 супервайзера; «змейка» — 8 стюардов. 

·   КПП №2 — 38 стюардов / 5 супервайзеров: осмотр (20 рамок) — 20 стюардов; 5 интроскопов — 10 

стюардов; СКД 2 — 8 стюардов / 2 супервайзера; «змейка» — 8 стюардов. 

·      Сцена — 10 стюардов / 2 супервайзера. 

·   Патруль территории (ГБР) — 6 стюардов / 3 супервайзера. 

·      Итого: 92 стюарда / 15 супервайзеров. 

04.07.2026 

С 12:00 до 23:00 для входа зрителей на прилегающую территорию стадиона задействуются КПП №3 (3 Gate) 

и КПП №2 (2 Gate). На прилегающей территории стадиона патрулируют три ГБР, безопасность вокруг сцены 

обеспечивают сотрудники КРС. 

·  КПП №3 — 38 стюардов / 5 супервайзеров: осмотр (20 рамок) — 20 стюардов; 5 интроскопов — 10 стюардов; 

СКД 3 — 8 стюардов / 2 супервайзера; «змейка» — 8 стюардов. 

·  КПП №2 — 38 стюардов / 5 супервайзеров: осмотр (20 рамок) — 20 стюардов; 5 интроскопов — 10 стюардов; 

СКД 2 — 8 стюардов / 2 супервайзера; «змейка» — 8 стюардов. 

·    Сцена — 10 стюардов / 2 супервайзера. 

·   Патруль территории (ГБР) — 6 стюардов / 3 супервайзера. 

·    КПП №7 — 3 стюарда / 1 супервайзер. 

·    Итого: 95 стюардов / 16 супервайзеров. 

С 17:00 до 23:00 для входа зрителей на прилегающую территорию стадиона и на концерт в чаше стадиона 

«Ростех Арена» задействуются КПП №1, №2, №3, №5, №6. 

 Время работы сотрудников входных КПП: с 16:00 до 23:00. 

·    КПП №1 — 91 стюард / 6 супервайзеров. 

·   КПП №2 — 28 стюардов / 3 супервайзера 

·   КПП №3 — 38 стюардов / 3 супервайзера 

·    КПП №5 — 15 стюардов / 2 супервайзера. 

·    КПП №6 — 5 стюардов / 1 супервайзер. 

·   Итого по входным КПП: 177 стюардов / 15 супервайзеров. 

С 18:00 — вход зрителей в чашу стадиона «Ростех Арена». 

Время работы сотрудников чаши: с 16:00 до 23:00. 

·   Подстилобатное пространство (выход на танцпол) — 50 стюардов / 6 супервайзеров. 

·   Зеленый периметр (трибуны A, B, C) — 64 стюарда / 4 супервайзера. 

·   Стилобат (трибуны A, B, C) — 46 стюардов / 5 супервайзеров. 

·   Танцпол, периметр футбольного поля, сцена — 93 стюарда / 6 супервайзеров. 



·   Зона гостеприимства (VIP, скайбоксы, VVIP) — 48 стюардов / 5 супервайзеров. 

·   4 этаж, 2-й ярус — 38 стюардов / 4 супервайзера. 

·   Итого по чаше: 339 стюардов / 30 супервайзеров. 

·   Общая сумма задействованных сотрудников 04.07.2026 по сменам: 611 стюардов / 61 супервайзер. 

05.07.2026 

Режим работы и расстановка аналогичны 04.07.2026 

·   Прилегающая территория (12:00–23:00): 95 стюардов / 16 супервайзеров. 

·   Входные КПП для входа на территорию и концерт (16:00–23:00): 177 стюардов / 15 супервайзеров 

·    Чаша арены (16:00–23:00): 339 стюардов / 30 супервайзеров. 

·   Общая сумма задействованных сотрудников 05.07.2026 по сменам: 611 стюардов / 61 супервайзер. 

 

Схема расстановки является ориентировочной и может быть уточнена по согласованию с Заказчиком с учетом 

фактической обстановки, режима входа посетителей, требований площадки и требований безопасности. 

 


